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یازدهمین همایش ملی علمی-فرهنگی خلیج فارس                               www.persiangulf-co.ir 


تاثير مديريت كيفيت فراگير سازمان‌هاي جهانگردي ايران در جذب گردشگران خارجي در منقطه خليج فارس
محمدرضا کرمی​پور
، عارفه کرمی​پور

چکیده 
منطقه خليج‌فارس در مقياس ملي و منطقه‌اي طيف گسترده‌اي از سرزمين راهبردي ايران را تشكيل مي‌دهد كه به ملاحظات ژئواكونوميك و ژئوپليتيك وضعيت ژئواستراتژيك را در جهان بدست آورده، بگونه‌اي كه امنيت منطقه و جامعه بين‌المللي به ثبات و پايداري آن بستگي دارد. جذب توريست اعم از داخلي و خارجي كه از راهبردهاي توسعه پايدار، تبادل اطلاعات فرهنگي و استقرار صلح در ميان ملت‌ها به شمار مي‌رود مستلزم ارتقاي كيفيت رفتار اعضاي سازمان‌هاي توريستي و هتل‌هاي ايران‌گردي مي‌باشد كه آموزش مديريت كيفيت فراگير با تأكيد بر رفع نيازهاي حال و با كيفيت عالي براي جهانگردان با توجه به ارزش‌هاي فرهنگي جامعه ايراني را طلب مي‌كند، جذب سرمايه‌گذاري‌هاي ايراني و خارجي و بازديد از مناطق آزاد و گردشگري در سواحل خليج‌فارس بدون مديريت كيفيت فراگير امكان‌پذير نيست. فرآيند مديريت كيفيت جامع كه به اثربخشي و كيفيت رفتار ميزبانان بومي در برابر ميهمانان خارجي تأكيد دارد با طراحي و اجراي آموزش و آمادگي كاركنان سازمان‌هاي جهانگردي منطقه به جهاني شدن و توسعه پايدار در خليج‌فارس مساعدت مي‌نمايد.

پژوهشگران با دسترسي به منابع معتبر و روزآمد در اين مقاله ضمن بررسي امتيازات گردشگري در خليج‌فارس به منزله قطب بين‌المللي به تبيين مديريت كيفيت فراگير در سازمان‌هاي جهانگردي ايران پرداخته، با استفاده از نقش مديريت منابع انساني و توسعه در گردشگري پايدار و پويا رفتارهاي كيفي و استاندارد را از عوامل جلب سياحان شناخته‌اند. در پايان با كسب نتيجه و بحثي گويا و منطقي به ايجاد محيط فرهنگي با كيفيت عالي پرداخته كه مورد علاقه جهانگردان بوده و از لحاظ اقتصادي نيز سود منطقه ميزبان، رضايت ميهمان و كارآفريني و توسعه پايدار را به دنبال دارد.
واژگان كليدي: اكوتوريسم، پايداري، پويائي، مديريت كيفيت، اكوسيستم انرژي
� - عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان، گروه علوم تربیتی


� - دانشجوی دوره دکترای شهرسازی، دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان واحد نجف آباد





